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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Na podstawie art. 23 § 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654) zostaje ustanowiony Regulamin organizacyjny, ktéry
jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym UNICARDIA Specjalistyczne Centrum
Leczenia Choréb Serca i Naczyn & UNIMEDICA Specjalistyczne Centrum Medyczne
& UNIESTETICA Centrum Chirurgii Plastycznej, Rekonstrukcyjnej i Medycyny
Estetycznej — Matopolskie Kliniki Specjalistyczne sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-
271), ul. Kluczborska 17/6, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000180356, posiadajgcy numer NIP 9451997075 oraz REGON 35676808200000
(dalej jako ,Podmiot Leczniczy”).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy dokument organizacyjny;

b) Osoba wykonujgca zawoéd medyczny — osoba uprawniona na podstawie
odrebnych przepisow do udzielania sSwiadczen zdrowotnych oraz osoba
legitymujgca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny;

c) Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub
korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy
Swiadczeh zdrowotnych lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny;

d) Kierownik — zarzgd Podmiotu Leczniczego, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654);

e) Ustawa - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
2011 Nr 112 poz. 654);

f) Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417);

Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych
przez Podmiot Leczniczy, w tym w szczegodlnosci:

a) cel i zadania Podmiotu Leczniczego,

b) strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego,

C) organizacje, zadania i warunki wspoétdziatania jednostek i komoérek
organizacyjnych Podmiotu Leczniczego,

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej przez Podmiotu Leczniczy,

e) zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy,

f) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy,

g) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot
Leczniczy, w tym organizacja procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych w przypadku pobierania opfat,

h) warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢
lecznicza,

i) prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ optat za
udostepnienie dokumentacji medycznej,



j) sposob kierowania jednostkami i komérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego.

CEL | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§2.

1. Podmiot Leczniczy jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 1 Ustawy,
udzielajgcym swiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy jako podmiot prowadzacy dziatalnosé leczniczg wpisany jest do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Matopolskiego pod numerem ksiegi 000000020997, oznaczenie organu W
— 12, o identyfikatorze terytorialnym 1261011.

3. Celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych, ustug USG, ustug
rehabilitacyjnych, ustug medycyny pracy, ustug w zakresie badan i diagnostyki
laboratoryjnej, ustug szczepieh oraz innych ustug — stuzgcych zachowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz podejmowaniu innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich
wykonywania w stosunku do Pacjentéw wymagajgcych udzielenia sSwiadczen
ambulatoryjnych.

4. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy, w szczegdlnosci:

a) udzielenie ambulatoryjnych specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, w
tym diagnostyka i przeprowadzenie procesu leczenia Pacjenta w zakresie
dziedzin medycyny, ktére sg dostepne w ramach Podmiotu Leczniczego i
jego komorek organizacyjnych;

b)  udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i
jakoéci swiadczen zdrowotnych;

c) zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem
diagnostyczno  —  leczniczym,  pielegnacyjnym,  rehabilitacyjnym,
administarcyjno — gospodarczym;

d) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza,
szkofami, zaktadami pracy, organizacjami, stowarzyszeniami;

e) realizacja zadan dydaktycznych, badawczych w powigzaniu z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia;

f) wspétdziatanie w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo -
rozwojowych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i
promocjg zdrowia;

g) dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
PODMIOTU LECZNICZEGO

§3.

1. Strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego stanowig:
a) jednostki organizacyjne, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu;
b)  komorki organizacyjne, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu;

2. Jednostkami organizacyjnymi Podmiotu Leczniczego sa:
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b)

UNICARDIA Specjalistyczne Centrum Leczenia Choréb Serca i Naczyh &
UNIMEDICA Specjalistyczne Centrum Medyczne z siedzibg na ul.
Kluczborskiej 17 / 6, 31 — 271 Krakow;

UNICARDIA UNIMEDICA Dygasinskiego 2D z siedzibg na al. Adolfa
Dygasinskiego 2D, 30 — 820 Krakow;

3. Komorkami organizacyjnymi Podmiotu Leczniczego s3a:

|. poradnie specjalistyczne, ktoére znajdujg sie na ul. Kluczborskiej 17/6, 31 — 271
Krakéw, {j.:

Poradnia kardiologiczna,

Poradnia kardiochirurgiczna konsultacyjna,

Poradnia dermatologiczna,

Poradnia choréb ptuc,

Poradnia chirurgii klatki piersiowej konsultacyjna,
Poradnia neurologiczna,

Poradnia logopedyczna,

Poradnia psychologiczna,

Poradnia nefrologiczna,

Poradnia reumatologiczna,

Poradnia alergologiczna,

Poradnia endokrynologiczna,

Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej konsultacyjna,
Poradnia psychiatryczna,

Poradnia geriatryczna,

Poradnia onkologiczna,

Poradnia neurochirurgiczna konsultacyjna,

Poradnia seksuologiczna i patologii wspotzycia,
Poradnia choréb wewnetrznych,

Poradnia chirurgii naczyniowej konsultacyjna,
Poradnia diabetologiczna,

Poradnia andrologiczna,

Poradnia gastroenterologiczna,

Poradnia hematologiczna,

Poradnia kardiologiczna dla dzieci,

Poradnia choréb naczyn,

Poradnia nefrologiczna dla dzieci,

Poradnia neurologiczna dla dzieci,

Poradnia radioterapii konsultacyjna,

Poradnia medycyny sportowe;j,

Poradnia pediatryczna,

Poradnia potozniczo — ginekologiczna,

Poradnia chirurgii ogélnej konsultacyjna,

Poradnia chirurgii klatki piersiowej dla dzieci konsultacyjna,
Poradnia kardiochirurgiczna dla dzieci konsultacyjna,
Poradnia neurochirurgiczna dla dzieci konsultacyjna,
Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej dla dzieci konsultacyjna,
Poradnia otorynolaryngologiczna,

Poradnia urologiczna,

Poradnia transplantologiczna konsultacyjna,
Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy,
Poradnia psychologiczna dla dzieci,

Poradnia zywieniowa,



rr)  Poradnia chirurgii plastyczne;j,

ss) Poradnia medycyny pracy,

tt)  Gabinet pomiaru ci$nienia, badan EKG i préby wysitkowe;j,
uu) Gabinet pomiaru cisnienia, badan EKG i proby wysitkowej dla dzieci,
vv) Gabinet USG,

ww) Gabinet masazu leczniczego,

xx) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy,

yy) Punkt szczepien,

zz) Poradnia genetyczna,

aaa) Poradnia genetyczna dla dzieci,

bbb)

poradnie specjalistyczne, ktére znajdujg sie na al. Adolfa Dygasinskiego 2D, 30
— 820 Krakow, tj.:

a) Poradnia endokrynologiczna dziecieca,
b)  Poradnia choréb wewnetrznych,

c) Poradnia alergologiczna,

d) Poradnia alergologiczna dla dzieci,
e) Poradnia diabetologiczna,

f) Poradnia gastroenterologiczna,

g) Poradnia hepatologiczna,

h)  Poradnia immunologiczna,

i) Poradnia kardiologiczna,

i) Poradnia kardiologiczna dla dzieci,
k)  Poradnia dermatologiczna,

) Poradnia toksykologiczna,

m) Poradnia urologiczna dla dzieci,

n)  Poradnia chirurgii ogolnej,

o) Poradnia potozniczo — ginekologiczna,
p) Poradnia proktologiczna,

q) Poradnia neurologiczna,

r) Poradnia otorynolaryngologiczna,

s)  Poradnia otorynolaryngologiczna dla dzieci,
t) Poradnia neurologiczna dla dzieci,

u) Poradnia neurochirurgiczna,

v)  Poradnia kardiochirurgiczna dla dzieci,

w)  Poradnia chirurgii onkologicznej,

x)  Poradnia choréb ptuc,

y)  Poradnia choréb zakaznych,

z)  Poradnia chirurgii naczyniowej,

aa) Poradnia onkologiczna,

bb) Poradnia chirurgii onkologicznej dla dzieci,
cc) Poradnia chirurgii ogdlnej dla dzieci,

dd) Poradnia reumatologiczna,

ee) Poradnia nefrologiczna,

ff) ~ Poradnia choréb wewnetrznych dla dzieci,
gg) Poradnia choréb metabolicznych dla dzieci,
hh) Poradnia diabetologiczna dla dzieci,

ii) Poradnia gastroenterologiczna dla dzieci,
i Poradnia hematologiczna dla dzieci,

kk) Poradnia onkologiczna dla dzieci,

) Poradnia reumatologiczna dla dzieci,

mm) Poradnia chordb zakaznych dla dzieci,

nn) Poradnia ginekologiczna dla dzieci,
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0o) Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej,
pp) Poradnia chirurgii urazowo — ortopedycznej dla dzieci,
qq) Poradnia okulistyczna dla dzieci,

rr)  Pracownia USG,

ss) Poradnia USG dla dzieci,

tt)  Poradnia dermatologiczna dla dzieci,

uu) Poradnia hepatologiczna dla dzieci,

vv) Poradnia choréb ptuc dla dzieci,

ww) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy,

xx)  Punkt szczepien,

yy) Gabinet diagnostyczno — zabiegowy dla dzieci,
zz) Poradnia geriatryczna,

aaa) Poradnia kardiochirurgiczna Dygasinskiego,
bbb) Poradnia genetyczna,

ccc) Poradnia genetyczna dla dzieci,

ddd) Poradnia immunologiczna dla dzieci,

eee) Poradnia pediatryczna,

fff)y  Poradnia chirurgii klatki piersiowej dla dzieci,
ggg) Poradnia psychiatryczna,

hhh) Poradnia psychiatryczna dla dzieci,

i)  Poradnia dietetyczna,

ji)  Poradnia nefrologiczna dla dzieci,

kkk) Poradnia neurologiczna dla dzieci,

ll)  Poradnia endokrynologiczna,

mmm)  Poradnia psychologiczna,

nnn) Poradnia psychologiczna dla dzieci.

ORGANIZACJA, ZADANIA | WARUNKI WSPOLDZIALANIA
JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
PODMIOTU LECZNICZEGO

§4.

Do zadan jednostek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezg, w szczegolnosci:

a) realizacja swiadczen zdrowotnych i innych zadan o ktérych mowa w § 2 ust. 4
Regulaminu, Ustawie, innych normach powszechnie obowigzujgcych i uchwat
Kierownika Podmiotu Leczniczego;

b) organizacja biezgcego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego w celu zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno
— leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno — gospodarczym;

c) opracowanie sprawozdan z dziatalno$ci Podmiotu Leczniczego do wtasciwych
organow administracji publicznej;

d) prowadzenie baz danych zwigzanych z dziatalno$cig Podmiotu Leczniczego;

Do zadan komorek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegolnosci
udzielanie swiadczen zdrowotnych stuzgcych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia w zakresie danej specjalnosci poradni
specjalistycznej.

§5.
Podczas przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie
Leczniczym uwzglednia sie normy wynikajgce z Ustawy, Regulaminu, umow
cywilnoprawnych zawartych z ubezpieczycielami oraz umow cywilnoprawnych
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zawartych z innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi na rzecz Podmiotu Leczniczego
jako podwykonawcy.

2. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu wskazan aktualnej wiedzy medycznej, praw pacjenta
oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

§6.
1. Podmiotem Leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu Leczniczego.

2. Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
naktadajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz
reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Podmiot Leczniczy zapewnia udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej wytgcznie przez
osoby wykonujgce zawdd medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w
odrebnych przepisach.

4. Szczego6towy zakres czynnosci pracownikéw Podmiotu Leczniczego okresla umowa o
prace oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika. Szczegotowy zakres czynnosci
pozostatych wspotpracownikow Podmiotu Leczniczego okresla umowa o Swiadczenie
ustug na rzecz Podmiotu Leczniczego.

5. Jednostki oraz komérki organizacyjne Podmiotu Leczniczego, w tym osoby wykonujace
prace czy tez swiadczace ustugi na rzecz Podmiotu Leczniczego, obowigzane sg do
wspotdziatania w zapewnieniu sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno - leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno — gospodarczym;

6. Podmiot Leczniczy zapewnia pomieszczenia i urzgdzenia wykorzystywane przez
Podmiot Leczniczy do udzielenia swiadczen zdrowotnych, odpowiadajgce
wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalno$ci leczniczej oraz
zakresowi udzielanych swiadczen zdrowotnych, a szczegotowo okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra wiasciwego do spraw zdrowia, o ktorym mowa w art. 22 § 3
Ustawy.

7. Pacjent korzystajgcy z Swiadczen zdrowotnych oferowanych przez Podmiot Leczniczy
zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ
WYKONYWANEJ PRZEZ PODMIOT LECZNICZY

§7.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnoS¢ leczniczg w postaci ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.

ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W PODMIOCIE LECZNICZYM

§8.



Podmiot Leczniczy udziela swiadczenia zdrowotne w nastepujgcym zakresie:
l. jako leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w zakresie:

a) kardiologii, w tym takze kardiologii dla dzieci,
b) kardiochirurgii,
c) dermatologii i wenerologii, w tym takze dermatologii dla dzieci,
d) chordb ptuc, w tym takze choréb ptuc u dzieci;
e) chirurgii klatki piersiowej,
f) neurologii, w tym takze neurologii dla dzieci,
g) logopedii,
h) psychologii,
i) nefrologii, w tym takze nefrologii dla dzieci,
j) reumatologii,
k) alergologii,
[) endokrynologii,
m) chirurgii urazowo - ortopedycznej,
n) psychiatrii,
) geriatrii,
) onkologii, w tym takze onkologii dla dzieci,
) neurochirurgii,
seksuologii i patologii wspotzycia,
s) chordb wewnetrznych, w tym takze choréb wewnetrznych dla dzieci,
t) chirurgii naczyniowej,
u) diabetologii,
v) andrologii,
w) gastroenterologii,
x) hematologii, w tym takze hematologii dzieciecej,
y) angiologii,
z) radioterapii,
aa) medycyny sportowej,
bb) pediatrii,
cc) potoznictwa i ginekologii,
dd) chirurgii ogdlnej, w tym takze chirurgii ogolnej dla dzieci,
ee) chirurgii klatki piersiowej dla dzieci,
ff) kardiochirurgii dzieciecej,
gg)neurochirurgii dzieciecej,
hh)chirurgii urazowo — ortopedycznej, w tym takze chirurgii urazowo -
ortopedycznej dla dzieci,
ii) otorynolaryngologii,
jii) urologii, w tym takze urologii u dzieci,
kk) transplantologii klinicznej,
I) psychiatrii dzieciece;j,
mm) psychologii dzieciecej,
nn) chirurgii plastycznej,
00) endokrynologii dzieciecej,
pp) alergologii, w tym takze alergologii dzieciecej,
qq) diabetologii,
rr) gastroenterologii,
ss) hepatologii, w tym takze hepatologii dzieciece;,
tt) immunologii klinicznej,
uu) toksykologii,
vv) proktologii,
ww) otorynolaryngologii, w takze otorynolaryngologii dzieciecej,
xx) chirurgii onkologicznej, w tym takze chirurgii onkologii dzieciece;j,
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yy) choréb zakaznych,
zz) chirurgii naczyniowe;j,

aaa) choréb metabolicznych dla dzieci,
bbb) diabetologii dla dzieci,

cce) gastroenterologii dzieciecej,

ddd) reumatologii dzieciecej,

eee) chordb zakaznych u dzieci,

fff) okulistyki dzieciecej,
ggag) dermatologii dzieciecej,
hhh) hepatologii dzieciece;;

jako rehabilitacja ambulatoryjna w zakresie masazu leczniczego;

medycyny pracy;
badan laboratoryjnych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej;

opieki laboratoryjnej w pozostatym zakresie;

VI. szczepien;

VII.  pomiaru cisnienia, badan EKG, proby wysitkowej, takze skierowanej dla dzieci;

VIIl.  USG tj. radiologii i diagnostyki obrazowej, w tym takze dla dzieci.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§9.

Swiadczenia zdrowotne udzielane S

a) w zakresie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt | Regulaminu — w pomieszczeniach
UNICARDIA Specjalistyczne Centrum Leczenia Choréb Serca i Naczyn &
UNIMEDICA Specjalistyczne Centrum Medyczne & UNIESTETICA Centrum
Chirurgii Plastycznej, Rekonstrukcyjnej i Medycyny estetycznej — Matopolskie
Kliniki Specjalistyczne sp. z 0.0. na ul. Kluczborskiej 17/6, 31 — 271 Krakow;

b) w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt Il Regulaminu — w pomieszczeniach
UNICARDIA UNIMEDICA Dygasinskiego 2D na al. Adolfa Dygasinskiego 2D,

30 — 820 Krakow;

c) w zakresie swiadczen z chirurgii plastycznej — takze w pomieszczeniach:

UNIESTETICA QUALITY Centrum Medycyny
Estetycznej spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie (31-271), przy ul. Kluczborskiej 17,
lok. 6

Szpitala Delta Sport Clinic sp. z 0.0. sp.k. (znanego jako
Szpital Dworska), na ul. Dworska 1B/LU1, 30 — 314
Krakow;

Szpitala TOPMED sp. z 0.0. na ul. Ujastek 3, 31 — 752
Krakow.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

PRZEZ PODMIOT LECZNICZY
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§10.

Podmiot Leczniczy podczas procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia prawa i
obowigzki Pacjenta wynikajgce z odrebnych przepisoéw, zasady wynikajgce z obowigzujgcych
standardow medycznych, a takze wszelkie wymogi jakie wynikajg z obowigzujacych przepisow
prawa w odniesieniu do podmiotu leczniczego.

§11.

1. Podmiot Leczniczy, {j.:
a) UNICARDIA jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 22:00, a w sobote w godzinach 8:00 do 16:00.
b) UNIMEDICA jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 20:00.
c) UNIESTETICA jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00
do 22:00, a w sobote w godzinach od 8:00 do 16:00.
Informacja o godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego jest umieszczona w miejscach
ogolnie dostepnych dla Pacjentéw oraz na stronie internetowej www.unicardia.pl,
www.unimedica.com.pl oraz www.uniestetica.pl.

2. Co do zasady, aby pacjent mogt skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Podmiot
Leczniczy winien zarejestrowac sie na wizyte albo osobiscie albo za posrednictwem
osoby trzeciej w recepcji Podmiotu Leczniczego lub telefonicznie lub mailowo lub za
posrednictwem formularza umieszczonego na stronach internetowych wskazanych w
ust. 1 powyze;j.

3. Po zakonczonej rejestracji Pacjent otrzymuje informacje o terminie konsultacji
(zabiegu), rodzaju zaplanowanego s$wiadczenia zdrowotnego, miejscu wykonania
Swiadczenia zdrowotnego, wysokosci optaty za Swiadczenie zdrowotne, niezbednych
dokumentach do udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia lub w
innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i
godzinach ich udzielania.

5. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo wprowadzenia opfat rezerwacyjnych terminu
wizyty co do oznaczonych przez Kierownika rodzaju Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez wskazane przez Kierownika Osoby wykonujgce zawod medyczny.
Oznaczenie, o ktérym mowa powyzej zostanie obwieszczone w Podmiocie Leczniczym
w sposoOb zwyczajowo przyjety. W takim przypadku, aby rezerwacja terminu wizyty byta
skuteczna Pacjent w terminie 24 h od dnia dokonania rezerwacji terminu wizyty w
spos6b oznaczony w § 11 ust. 2 Regulaminu powinien uisci¢ na rachunek bankowy
wskazany przez Podmiot Leczniczy optate rezerwacyjng w kwocie wskazanej przez
Podmiot Leczniczy. Brak wptaty optaty rezerwacyjnej w niniejszym terminie bedzie
rownoznaczny z anulowaniem rezerwacji terminu wizyty. W przypadku odbycia sie
wizyty w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta, opfata rezerwacyjna zostaje
zaliczona na poczet ceny swiadczenia zdrowotnego udzielonego na rzecz Pacjenta. W
przypadku rezygnacji lub zmiany terminu przez Pacjenta z zarezerwowanej wizyty w
terminie 24 h przed terminem zarezerwowanej wizyty lub krotszym, Podmiot Leczniczy
zastrzega sobie prawo zachowania optaty rezerwacyjnej. Kwota optaty rezerwacyjnej
stanowi wynagrodzenie Podmiotu Leczniczego za gotowos$¢ do zarezerwowanej
wizyty. Jezeli rezygnacja lub zmiana terminu wizyty nastgpita z powodu choroby badz
zdarzenia losowego, Podmiot Leczniczy zwraca wptacong opfate rezerwacyjng, po



przedtozeniu przez Pacjenta stosownych zaswiadczen lub dokumentow w tym
zakresie.

Pacjent zgtaszajgc sie do Podmiotu Leczniczego w celu uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego zobowigzany jest okazaC na wezwanie pracownika Podmiotu
Leczniczego dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢, numer PESEL, numer dowodu
osobistego.

Pacjent zobowigzany jest zgtosic sie punktualnie, w ustalonym terminie na konsultacje
(zabieg) udzielany w ramach Podmiotu Leczniczego. W razie niemoznosci wypetnienia
powyzszego obowigzku, pacjent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Podmiot Leczniczy o takiej okolicznosci.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wczesniej ustalonego
terminu konsultacji (zabiegu), w przypadku wystapienia takich okolicznosci po stronie
Podmiotu Leczniczego, ktére uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego
zgodnie z najwyzszymi standardami, przy uwzglednieniu zarowno brzmienia
niniejszego Regulaminu, jak i tresci Ustawy i praw pacjenta. Przez okolicznosci
uniemozliwiajgce wykonanie swiadczenia zdrowotnego rozumie sie takie okolicznosci,
ktore byty nie do przewidzenia w chwili ustalania terminu Swiadczenia zdrowotnego z
pacjentem. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci Pacjent jest niezwtocznie
informowany przez Podmiot Leczniczy o takim stanie rzeczy.

§ 12.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, jednym z warunkéw wykonania
Swiadczenia zdrowotnego przez Podmiot Leczniczy na rzecz Pacjenta jest wyrazenie przez
Pacjenta pisemnej swiadomej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Podmiot
Leczniczy. Wyrazenie pisemnej Swiadomej zgody wymagane jest przed wykonaniem kazdego
zabiegu, réwniez w sytuacji gdy pacjent przechodzi terapie sktadajgca sie z serii zabiegow.

§ 13.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania swiadczenia zdrowotnego
w nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

Pacjent nie wyrazit Swiadomej zgody na wykonanie swiadczenia zdrowotnego lub
zgoda nie zostata udzielona w sposob prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
Srodkéw, ktore mogtyby w ocenie personelu Podmiotu Leczniczego wptynaé na
wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym swiadczeniem
zdrowotnym lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie swiadczenia;

Pacjent nie zastosowat si¢ do zalecen personelu Podmiotu Leczniczego co do
koniecznosci przygotowania si¢ w okreslony sposob do $wiadczenia, w tym w
szczegdblnosci do wykonania niezbednych badan oraz przedfozenia ich w Podmiocie
Leczniczym we wskazanym terminie;

w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego $wiadczenia, w tym
w szczegolnosci z uwagi na przedstawione przez Pacjenta wyniki badan, a takze z
innych wzgledow o charakterze medycznym lub zdrowotnym;

Pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do
prawidlowego wykonania swiadczenia, w tym w szczegolnosci odmowi udzielenia
informacji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego
wykonania swiadczenia przez Podmiot Leczniczy, badz nie wypetni wszystkich
stosowanych i wymaganych formularzy w Podmiocie Leczniczym;
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f)

Pacjent nie wyrazi zgody na wykonywanie dokumentacji zdjeciowej stanowigcej
element dokumentacji medycznej prowadzonej przez Podmiot Leczniczy;

Pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposdb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 14.
Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sg odptatnie.

Wysoko$¢ optaty za przeprowadzone sSwiadczenie zdrowotne zostata okreslona w
cenniku Podmiotu Leczniczego.

Co do zasady, cena udzielanego przez Podmiot Leczniczy swiadczenia zdrowotnego
nie zawiera podatku VAT, z wyjgtkiem Swiadczen zdrowotnych niezwolnionych z
podatku VAT, na gruncie przepisow powszechnie obowigzujgcych, w tym w
szczegolnosci ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
2004 Nr 54 poz. 535).

Cennik swiadczen zdrowotnych dostepny jest dla pacjentow w punkcie rejestracji
Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej www.unicardia.pl,
www.unimedica.com.pl oraz www.uniestetica.pl.

W przypadku zabiegéw z zakresu chirurgii plastycznej cena za zabieg ustalana jest
indywidualnie z pacjentem, po przeprowadzonej konsultacji lekarskiej.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika swiadczen zdrowotnych.

§ 15.

Ptatnosci za Swiadczenie zdrowotne udzielone w Podmiocie Leczniczym dokonywane
jest przez pacjentow w dniu ich wykonania, bezposrednio po zrealizowaniu ustugi, z
wyjatkiem innych $wiadczen zdrowotnych z zakresu chirurgii plastycznej, ktore
wymagajg przedptaty na rachunek bankowy szczegétowo wskazany w dokumentacii
informacyjnej przedzabiegowej oraz przypadkéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 5
Regulaminu.

Ptatnosci za ustugi realizowane sg gotowka, kartg ptatniczg (kredytowg) lub przelewem
na wskazany rachunek bankowy wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. W przypadku
dokonania pfatnosci w formie przelewu bankowego, pacjent winien okaza¢ dowdd
przelewu.

Pacjent jako potwierdzenie zakupu ustugi w Podmiocie Leczniczym otrzymuje paragon
lub fakture VAT.

§ 16.

W przypadku zabiegow z zakresu chirurgii plastycznej, wstepna rezerwacja terminu
zabiegu nastepuje po wizycie kwalifikacyjnej i pozytywnym zaopiniowaniu przez
personel medyczny mozliwosci udzielenia swiadczenia z zakresu chirurgii plastycznej
na rzecz Pacjenta.

Wstepna rezerwacja, o ktérej mowa powyzej, wazna jest przez okres od 1 do 2
miesiecy od dnia wizyty kwalifikacyjnej, w zaleznosci od indywidualnych ustalen
poczynionych z Pacjentem.
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3. W okresie wstepnej rezerwaciji zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej Pacjent nie ma
obowigzku wptaty zadatku.

4. Po uptywie okresu wstepnej rezerwacji, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Pacjent w
terminie 7 dni od dnia uptywu w/w okresu ma obowigzek wptaty zadatku w ustalonej
wysokosci.

5. Wptata zadatku jest wigzgcg rezerwacjg terminu zabiegu. Brak wptaty zadatku we
wskazanym terminie jest rownoznaczny z anulowaniem wstepnej rezerwaciji terminu.

6. Pacjent zobowigzany jest dokonal zaptaty pozostatej czesSci wynagrodzenia za
planowany zabieg z zakresu chirurgii plastycznej najpozniej tydzien przed dniem
planowanego zabiegu.

§17.

1. W przypadku zabiegéw z zakresu chirurgii plastycznej, ktérych terminy rezerwowane
sg poprzez zaptate w okreslonej wysokosci zadatku, Podmiot Leczniczy otrzymany
zadatek zachowuje, gdy zabieg nie moze odby¢ sie z przyczyn lezgcych po stronie
Pacjenta, w szczegodlnosci w przypadkach okreslonych w § 13 Regulaminu oraz w
przypadku:

a) nieprzybycia, odwotania w terminie krétszym niz wskazany w ust. 2 ponizej
lub nieodwotania wizyty,

b) braku kompletnych wynikéw zleconych badan,

Cc) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecen personelu Podmiotu
Leczniczego,

d) nieodstawienia lekow zaburzajgcych krzepliwos$¢ krwi,

e) nieprzyjecia zaleconych lekéw,

f) ztego stanu zdrowia Pacjenta, niepotwierdzonego zaswiadczeniem
lekarskim;

g) gdy Pacjent nie dokona pfatnosci za ustuge w sposob zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu w terminie wskazanych w § 16 ust. 6
Regulaminu.

2. W przypadku rezygnacji Pacjenta z uméwionego wczesniej zabiegu z zakresu chirurgii
plastycznej, w terminie dwoch miesiecy przed terminem planowanego zabiegi lub
krotszym, Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zachowania zadatku. Kwota
zadatku stanowi wynagrodzenie Podmiotu Leczniczego za gotowos¢ do wykonania
planowanego zabiegu.

3. W przypadku zmiany terminu zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej na wniosek
Pacjenta w terminie dwoch miesiecy przed terminem planowanego zabiegu lub
krotszym, Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zachowania zadatku. W takim
przypadku, kwota zadatku stanowi wynagrodzenie Podmiotu Leczniczego za gotowos¢
do wykonania planowanego zabiegu.

4. Podmiot Leczniczy zwraca wptacony zadatek w nastepujacych przypadkach:
a) podczas konsultacji lekarz nie zakwalifikuje Pacjenta do zabiegu lub

b) w przypadku choroby, cigzy badz zdarzenia losowego Pacjenta, po
przedfozeniu przez niego stosownych zaswiadczen lub dokumentéw.
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10.

11.

12.

Zwroty wykonywane sg w przeciggu 14 dni (stownie: czternascie) roboczych od
momentu wydania decyzji przez Podmiot Leczniczy, na potwierdzony numer rachunku
bankowego przez Pacjenta.

W razie nieuregulowanych naleznosci przystugujgcych Podmiotowi Leczniczemu,
Podmiot Leczniczy podejmie stosowne dziatania majgce na celu egzekucje
nieuregulowanych naleznoéci, w tym takze skieruje sprawe na droge postepowania
sgdowego.

§ 18.

Podmiot Leczniczy wprowadza mozliwos¢ nabycia Bonu Upominkowego. Bon
Upominkowy jest dokumentem wystawionym przez Podmiot Leczniczy umozliwiajacy
realizacje wybranych ustug, otrzymania wybranych produktéw, uzyskania
odpowiedniej znizki na $wiadczone przez Podmiot Leczniczy ustugi bgdZ produkty albo
umozliwiajgcym ptatnosé za ustuge Swiadczong przez Podmiot Leczniczy zgodnie z
obowigzujgcym  Regulaminem, cennikiem i wartoscig posiadanego Bonu
Upominkowego.

Bon Upominkowy jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.
Bon Upominkowy mozna nabyc¢ i zrealizowac wytgcznie w Podmiocie Leczniczym.
Waznos¢ Bonu Upominkowego zostaje okreslona w jego tresci.

W przypadku niezrealizowania Bonu Upominkowego przez jego posiadacza lub checi
skorzystania z niego po terminie waznosci Bonu Upominkowego, jego posiadaczowi
nie przystugujg zadne prawa z tytutu posiadania Bonu Upominkowego, nie moze on
tez rosci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu opfaty za Bon Upominkowy.

Bon Upominkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.
Udzielane rabaty, znizki, promocje i Bony Upominkowe nie taczg sie.

W celu skorzystania z Bonu Upominkowego pacjent powinien skontaktowac sie z
Podmiotem Leczniczym, uméwi¢ sie na termin ustugi lub otrzymania wybranych
produktow. Po zrealizowanej ustudze, otrzymanym produkcie pacjent zwraca
oryginalny Bon Upominkowy do recepcji Podmiotu Leczniczego.

W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego, Podmiot Leczniczy nie
ponosi odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg
sytuacja.

Zasady wykonywania ustug objetych Bonem Upominkowym okresla odrebny
Regulamin Organizacyjny dot. zasad korzystania z Bonu Upominkowego.

Podmiot Leczniczy zastrzega prawo odmowy realizacji Bonu Upominkowego
wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku niedopuszczenia posiadacza Bonu Upominkowego do zabiegu,
skorzystania z innych ustug Podmiotu Leczniczego, w przypadku stwierdzenia przez
personel Podmiotu Leczniczego przeciwskazan do wykonania ustugi, Podmiot
Leczniczy zastrzega, Ze nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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13. Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Bonow Upominkowych.

14. Podczas dokonania zakupu i przed realizacjg Bonu Upominkowego, osoba zakupujgca
Bon Upominkowy oraz osoba realizujgca Bon Upominkowy oswiadczajg, iz zapoznaty
si¢ z jego trescig i zobowigzujg si¢ go przestrzegac. Osoba zakupujgca Bon
Upominkowy zobowigzuje si¢ takze do poinformowania kazdego uzytkownika Bonu
Upominkowego o tresci niniejszego Regulaminu oraz miejscach, gdzie mozna
zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.

§ 19.

1. Podmiot Leczniczy wprowadza promocje na wybrane ustugi i produkty oferowane w
ramach Podmiotu Leczniczego.

2. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmian promoc;ji, a takze przedtuzenia lub
skrocenia czasu obowigzywania promocji w Podmiocie Leczniczym.

3. Podmiot Leczniczy zastrzega, ze wszelkie promocje, rabaty, pakiety nalezy
zrealizowa¢ w terminie szczegdtowo oznaczonym przez Podmiot Leczniczy, a w
przypadku jego braku w terminie 6 miesiecy od dnia zakupu ustugi objetej promocja,
rabatem albo pakietem.

4. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo mozliwosci odwotania promocji w kazdej
chwili, w takiej samej formie jak zostata promocja ogtoszona. Odwotana promocja jest
bezskuteczna wobec osob, ktore zdgzyty zarezerwowac termin wizyty za uprzednim
poinformowaniem, iz chciataby skorzysta¢ z obowigzujgcej promociji.

§ 20.

1. Przedmiotem promocji mogg by¢ objete ustugi Swiadczone przez Podmiot Leczniczy w
ramach jej dziatalnosci, towary i produkty przeznaczone do sprzedazy detalicznej
oferowane przez Podmiot Leczniczy.

2. Ustugi, towary oraz produkty objete promocjg sg takiej samej jakosci co analogiczne
ustugi, produkty nieobjete promocja.

3. Oferta stanowigca przedmiot promocji nie fgczy si¢ z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez Podmiot Leczniczy, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi
inaczej.

4. Podmiot Leczniczy podkre$la, ze nie ma obowigzku informowania pacjentéw o
aktualnych promocjach oraz przyznawania pacjentom znizki lub innej gratyfikaciji
zwigzanej z przedmiotem danej promocji, bez wyraznego powotania si¢ pacjenta na
dang promocje.

§ 21.

1. Pacjent podpisuje oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych
kontakt z tg osobg, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia. Niniejsze
oswiadczenie stanowi integralng czes¢ dokumentacji medycznej.

2. Pacjent podpisuje o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
dokumentacji, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo
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oSwiadczenie o braku takiego upowaznienia. Niniejsze oswiadczenie stanowi
integralng czes¢ dokumentacji medyczne;j.

§ 22.

1. Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu oraz innych wewnetrznych regulacji dotyczacych zasad
Swiadczenia ustug, ktére zostang mu udostepnione w Podmiocie Leczniczym.

2. Korzystajgc z ustug Podmiotu Leczniczego pacjent ma obowigzek przede wszystkim
do przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie Podmiotu Leczniczego
napojow alkoholowych, s$rodkéw odurzajgcych, palenia wyrobow tytoniowych,
papierosow elektronicznych oraz innych substancji, ktére mogtyby zagrazac¢ zyciu lub
zdrowiu pacjenta, lub tez powodowacé lub zwieksza¢ ryzyko powiktan, zaréwno
podczas, jak i po zabiegu.

3. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, przedmioty wartosciowe i
pienigdze pozostawione bez nadzoru i w miejscu do tego nieprzeznaczonym.

2. W razie dokonania przez pacjenta szkody z winy pacjenta w mieniu bedacym
wiasnoscig Podmiotu Leczniczego, szkody te zostang usuniete na koszt pacjenta.

3. Pacjent zobowigzany jest do poszanowania mienia innych pacjentéw, zachowania
zasady ciszy w poczekalni przeznaczonej dla pacjentow, zachowania sie w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych pacjentow Podmiotu Leczniczego i zachowania czystosci
przestrzeni Podmiotu Leczniczego, z ktorej korzysta. Pacjent zobowigzuje sie do
przestrzegania norm spoftecznego zachowania, szanujgc zasady godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Podmiotu Leczniczego.

§ 23.

1. Pacjent ma prawo do otrzymania petnej i kompleksowej informacji o swiadczeniu
zdrowotnym (zabiegu, konsultacji), o sposobie jego wykonania, o dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach zabiegu.

2. W czasie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do poszanowania
godnosci i intymnosci, a osoba wykonujgca zabieg ma obowigzek postepowaé w
SposoOb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa.

3. W przypadku porady lekarskiej (tzw. konsultacji) lekarz:

a) przeprowadza wywiad oraz stosowne badania;

b) wskazuje rozpoznanie;

C) oznacza przebieg prawidtowego leczenia zdiagnozowanego przypadku;

d) wystawia skierowanie na przeprowadzenie dodatkowych badan, recepty lub
zalecenia, zaswiadczenia o stanie zdrowia pacjenta;

e) wypetnia dokumentacje medyczng pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym sporzadza dokumentacje fotograficzng;

§ 24.
Pacjenci Podmiotu Leczniczego nie moga:

a) samowolnie korzystac ze sprzetéw i aparatury stuzgcych do realizacji Swiadczen,
b) samodzielnie uruchamiac i wytgcza¢ aparature medyczna,
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c) wchodzié do pomieszczeh, w ktérych realizowane sg swiadczenia, bez zgody
personelu Podmiotu Leczniczego,
d) zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

§ 25.

Podmiot Leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, wspétdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg Ilub udzielajgcymi Swiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot Leczniczy oraz osoby udzielajgce w jej imieniu swiadczen zdrowotnych,
udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnosc leczniczg informacji zwigzanych
z pacjentem w przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy, b) Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob,

c) Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie,
zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujgcym zawod medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych Swiadczen,
d) Obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych.

PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 26.

Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna zawiera:

a) Oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci (imig i
nazwisko; date urodzenia; oznaczenie pici; adres miejsca
zamieszkania; numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku
noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku oséb, ktdre nie majg
nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$é; w przypadku, gdy Pacjentem jest osobg
matoletnig, catkowicie ubezwtasnowolniong Iub niezdolng do
Swiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imi¢ przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania),

b) Opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych,

c) Zdjecia pacjenta przed, w trakcie i po zabiegu,

d) Date sporzadzenia dokumentacji medyczne;j.
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§ 27.
1. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na pisemny wniosek.

2. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjg¢ Kierownik Podmiotu
Leczniczego.

3. W razie uznania, ze udostepnienie dokumentacji medycznej jest niemozliwe, decyzja
odmowna wraz z podaniem przyczyny powinna posiada¢ forme pisemna.

4. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ wydana wytgcznie na podstawie decyzji osoby
upowaznionej oraz po potwierdzeniu tozsamos$ci osoby odbierajgcej dokumentacije
medyczng. Odbidér dokumentacji medycznej pacjent potwierdza wiasnorecznym
podpisem na dokumencie wydania dokumentacji medyczne;.

5. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b) Podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

c) Organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadanh, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru,

d) Ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

e) Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

g) Podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow,

h) Zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

i) Lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgce;j
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) Do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé;

b) Przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

c) Przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wiadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a
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takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) Za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) Na informatycznym nosniku danych.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera optaty.

9. Za udostepnienie innej dokumentacji nie bedgcej dokumentacjg medyczng Podmiot
Leczniczy pobiera opfaty. Wysoko$é optat:

a) Koszt udostepnienia pierwszej strony dokumentu wynosi 50 zt brutto.

b) Koszt udostepnienia kazdej kolejnej strony wynosi 1 zt brutto.

10. Wspotdziatanie Podmiotu Leczniczego z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg w zakresie przekazywania dokumentacji medycznej oraz
informacji o stanie zdrowia pacjentéw odbywa sie z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw pacjenta.

§ 28.

1. Podmiot Leczniczy prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:
a) Podmiotu Leczniczego,
b) Archiwum zewnetrznym, zgodnie z zawartg umowa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM
§ 29.
1. Administratorem danych osobowych jest Podmiot Leczniczy.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celu:

a) Udzielenia swiadczenia zdrowotnego (w tym, wystawienia skierowania, recepty) —
na podstawie obowigzujgcych przepisoéw prawnych;

b) Realizacji promocji;

c) Realizacji Bonow Upominkowych;

d) Realizacji praw pacjenta (przechowywania dokumentacji medycznej, jej
udostepniania, jak réwniez realizacji obowigzku informacyjnego) — na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawnych;

e) Tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej zewnetrznej — na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawnych;

f) Wykonywania badan statystycznych — na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawnych;

g) Przekazania informacji do Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej — na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych;

h) Wystawienia na panstwa zyczenie faktury VAT — na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawnych;

i) Kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty — w przypadku, gdy wyrazg Panstwo na
to zgode.

3. Przetwarzane dane osobowe mogg byé wykorzystywane przez Administratora danych
ze wzgledu na jego interes prawny w zwigzku z przestaniem, aktualnych promocji w
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rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 30.

1. Pacjent moze sktadaé skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Podmiotu Leczniczego.
Skargi i wnioski nalezy sktadac:

a) w Recepcji Podmiotu Leczniczego;
b) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres | I;
c) Osobiscie do wyznaczonej przez Kierownika osoby w [ ] w godzinach:

L1

2. W celu rozpoznania skargi (wniosku), zgtaszana przez Pacjenta skarga (wniosek)
powinna zawierac co najmniej:

a) Dane osoby zgtaszajgcej skarge (wniosek): imi¢ i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,

b) Informacje o $wiadczeniu, ktérego dotyczy skarga (wniosek): rodzaj
Swiadczenia, termin wykonania, adres Podmiotu Leczniczego,

c) Przedmiot skargi (wniosku).

3. Skargi (wnioski) bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

4. Niezaleznie od powyzszego, pacjent zobowigzany jest stawi¢ si¢ w Podmiocie
Leczniczym osobiscie w terminie wskazanym przez Podmiot Leczniczy (termin
uzgodniony z pacjentem) w celu umozliwienia personelowi Podmiotu Leczniczego
weryfikacje zgtaszanych zastrzezen przez pacjenta, jezeli w ocenie Podmiotu
Leczniczego taka wizyta okaze si¢ w danym przypadku konieczna na potrzeby oceny
zasadnosci zgtaszanej skargi.

5. W przypadku niestawienia si¢ pacjenta na wizyte, o ktorej mowa w punkcie 4,
uzgodniony zostanie nowy termin kolejnej wizyty. Trzykrotne niestawienie si¢ pacjenta
na uzgodnionej wizycie jest rownoznaczne z zamknieciem procesu rozpatrywania
skargi (wniosku) ztozonej przez pacjenta. W celu sprawnego przebiegu procesu
rozpatrywania skargi (wniosku) wizyta powinna zostaé zrealizowana w ciggu 2 (dwdch)
miesiecy od dnia wptywu skargi (wniosku). Po uptywie tego terminu skarga (wniosek)
nie bedzie rozpatrywany.

6. Za pozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje si¢ naprawe wady lub w przypadku
gdy naprawa jest niemozliwa zwrot pieniedzy.

§ 31.

Skarga (wniosek) nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) Przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

b) Nie stosuje si¢ do zalecen zabiegowca,

c) Samodzielnie dokonuje korekt udzielonych swiadczen,

d) Zatait informacje majgce wptyw na przebieg i efekt Swiadczenia,

Ulegt wypadkowi, w wyniku ktorego doszio do uszkodzenia obszaréow poddanych
zabiegom

SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA | KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
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ZAKLADU LECZNICZEGO
§ 32.

Kierowanie Podmiotem Leczniczym nalezy do kompetencji wspodlnikow zgodnie z
zasadami reprezentacji wynikajgcymi z umowy spotki i rejestracji w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

Wspdlnicy mogg powierzyC okreslone czynnosci z zakresu zarzgdzania Podmiotem
Leczniczym pracownikowi, na podstawie stosownych uméw lub petnomocnictw.

Do kompetencji oséb zarzadzajgcych Podmiotem Leczniczym nalezy:

a) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego na zewnatrz;

b) prowadzenie biezgcych spraw Podmiotu Leczniczego zwigzanych z
administrowaniem i organizacjq jego pracy;

c) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego — zgodnie z
jego celem, umowa spotki oraz kierunkami przyjetymi przez wspélnikow;

d) koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegolnych komoérek i pracownikéw w
celu osiggniecia przez spotke jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikow;

e) ksztaltowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku spotki wsrdd pracownikow
oraz na rynku;

f) podejmowanie decyzji w sprawach wspotpracy gospodarczej z innymi podmiotami;

g) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem stosunku pracy;

h) kierowanie pracg podlegtego personelu;

i) wydawanie zarzgdzeh wewnetrznych regulujgcych biezgcg dziatalno$é Podmiotu
Leczniczego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 33.

Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do
przestrzegania zapisow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu z uwzglednieniem
poézniejszych zmian jego tresci, ktore nastgpity po dniu ztozenia oswiadczenia o
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu.

Kazdy z pacjentéw korzystajgcych z Swiadczen zdrowotnych Podmiotu Leczniczego
jest zobowigzany do przestrzegania zasad porzadkowych obowigzujgcych Podmiocie
Leczniczym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgce. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych
z dang ustugg bedg rozstrzygane przez Sgad Wiasciwy dla siedziby Podmiotu
Leczniczego.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bedg naruszaty
praw nabytych przez pacjentéw przed wejsciem w zycie zmian niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem | |
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Oswiadczam, ze w dniu | ] zapoznatam/-em sie z postanowieniami Regulaminu,
a wszelkie watpliwosci zostaly mi doktadnie wyjasnione.

Data, imie i nazwisko Pacjenta
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